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Algemene Voorwaarden Psychologiepraktijk Costa Blanca 

 

1. Identiteit van de praktijk 

Psychologiepraktijk Costa Blanca is onderdeel van ESZET Consultancy onder KvK-nummer 

88784932, met BTW-nummer NL004658758B04. 

2. Dienstverlening 

De praktijk biedt psychologische en therapeutische diensten aan, waaronder individuele- en 

relatietherapie, coaching en training. De diensten worden uitgevoerd op basis van een 

behandelovereenkomst en volgens professionele standaarden. 

3. Intake en behandeltraject 

Het behandeltraject begint met een kennismakingsgesprek en intake, waarin de hulpvraag en 

verwachtingen worden besproken. De behandelovereenkomst wordt opgesteld na de intake en 

dient door beide partijen (mondeling of schriftelijk) te worden bekrachtigd. Indien tijdens het 

traject wijzigingen optreden in de hulpvraag, wordt dit in overleg aangepast. 

4. Vergoeding en betaling 

v Tarieven: De kosten voor de diensten zijn terug te vinden op 

www.psychoogcostablanca.com of worden schriftelijk verstrekt indien zij afwijken.  

v Betaling: Facturen dienen binnen 15 dagen na factuurdatum te worden voldaan via 

bankoverschrijving. 

v Zorgverzekeraar: Indien van toepassing, kan de cliënt nagaan of (een deel van) de 

kosten worden vergoed door de zorgverzekeraar. 

5. Annulering en no-show beleid 

Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 24 uur voor aanvang. Bij annulering 

binnen deze termijn of bij niet verschijnen zonder bericht wordt 100% van het tarief in rekening 

gebracht. 

6. Privacy en gegevensbescherming 

De praktijk hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en handelt conform 

de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens worden vertrouwelijk 

behandeld en uitsluitend gebruikt voor het doel van behandeling. Voor volledige informatie zie 

de privacyverklaring op www.psycholoogcostablanca.com. 
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7. Aansprakelijkheid 

De praktijk is niet aansprakelijk voor schade, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

Schade door onjuiste of onvolledige informatieverstrekking door de cliënt valt niet onder de 

verantwoordelijkheid van de praktijk. 

8. Klachtenregeling 

Bij ontevredenheid over de dienstverlening wordt de cliënt verzocht dit eerst met de 

behandelaar te bespreken. Indien nodig kan een klacht worden ingediend bij het Nederlands 

Instituut voor Psychologen (NIP) of een onafhankelijke geschillencommissie die in samenspraak 

met client wordt samengesteld. 

9. Overmacht 

Bij overmacht, zoals ziekte of technische storingen, behoudt de praktijk zich het recht voor 

afspraken te verzetten of de behandeling te annuleren zonder aansprakelijkheid. 

10. Beëindiging van de overeenkomst 

De overeenkomst kan door beide partijen te allen tijde worden beëindigd. Beëindiging dient 

schriftelijk per email te worden bevestigd. Eventuele openstaande facturen dienen te worden 

voldaan. 

11. Toepasselijk recht en geschillen 

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden, indien niet in 

overleg opgelost, voorgelegd aan de bevoegde rechter in de regio waar de praktijk gevestigd 

is. 

Door gebruik te maken van de diensten van Psychologiepraktijk Costa Blanca gaat de cliënt 

akkoord met deze algemene voorwaarden.  

 

 

 

 


